@ Business Intelligence

Computeren som partner
— ikke som hjeelpemiddel

Til nogle opgaver er computerne sa gode, at mennesket slet ikke kan felge med.
Pa andre punkter er mennesket helt uundvaerligt. Kort sagt: Vi supplerer hinanden fantastisk godt!

"Nar det handler om rumfartejer og jetfly, har
situationen leenge veeret den, at computerne
er bedre til at styre end mennesker. Derfor
treeffes alle rutinebeslutninger under flyvning-
en og ved start og landing af computere.
Piloterne er stort set kun med af sikkerheds-
hensyn.”

"Sadan vil det i stigende grad ogsa blive i virk-
somheder, fordi computerne ogsa dér bliver
dygtigere og dygtigere. P4 mange omréder er
de bedre end virksomhedens medarbejdere til
at treeffe rigtige beslutninger pa bade ledelses-
og medarbejderniveau. Og kun ved massiv og
smart udnyttelse af computernes alsidige
evner vil virksomheden kunne udnytte sit
potentiale 100 procent og overleve i den
stigende konkurrence.”

Sadan lyder budskabet fra Morten Middelfart,
der til daglig er udviklingsdirektar hos
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Danmarks ferende producent af Business
Intelligence veerktaejer, TARGIT i Hjorring.
Morten er samtidig en visioneer IT-fremtids-
forsker, der for nylig har vakt international
opsigt med sin tankeveekkende bog pa engelsk
om CALM — Computer Aided Leadership and
Management — computerunderstottet
virksomhedsledelse. Det er et begreb, Morten
Middelfart selv har udviklet.

Udgangspunktet for disse visioner er, at com-
puterne nu er blevet s& gode og hurtige til at
huske og analysere selv enorme maengder
data og informationer, at mennesket slet ikke
kan folge med.

"Dermed har computerne faet nogle styrker,
som mennesket ikke har — og omvendt. De
supplerer kort sagt hinanden fantastisk godt,
og derfor bgr man i alle virksomheder og
organisationer tage konsekvensen og inddrage

Om forfatteren:

Morten Middelfart er fodt i Hjerring 1970 og
begyndte allerede som 14-arig at arbejde pro-
fessionelt med IT. Som 25-4rig havde han
skabt den succesrige Business Intelligence
virksomhed, Morton Systems, der i 1997 blev
opkebt af TARGIT i Hjerring. De ansatte samti-
dig Morten Middelfart som udviklingsdirekter.
TARGIT bygger i dag videre pd meget af tekno-
logien og ideerne fra dengang.

Morten Middelfart er bl.a. uddannet hos A.P.
Moaller, engelske Henley Management College
og pa det amerikanske Rushmore University,

computerne i beslutningsprocesserne som
ligeveerdige partnere,” som Morten Middelfart
formulerer det.

Beslutning i fire faser

"Nutidens Business Intelligence veerktgjer ger
allerede nu god gavn i beslutningsprocessen i
mange virksomheder. Men ikke i alle dens
faser,” mener han: "Som jeg ser en beslut-
ningsproces, bestar den af fire faser: Forst
observationen, f.eks. indsamling af data. Sa
analysen. Derefter selve beslutningen. Og til
sidst handlingen, det vil sige gennemfarelse af
de ting, der er ngdvendige for at virkeliggere
beslutningen.”

| forhold til disse fire faser daekker nutidens
Bl-lgsninger — ogsa dem der har andre navne
som for eksempel Decisions Support Systems
og Executive Information Systems — farst og
fremmest fase 1 og 2, en lille del af fase 3 og

hvor han for nylig har faet sin Ph.D. -grad med
udgivelsen af sin banebrydende bog om CALM
- Computer Aided Leadership and
Management. Bogen har undertitlen “How
computers can unleash the full potential of
individuals and organisations in a world of
chaos and confusion”.

Morten Middelfart er tidligere officer i haeren
og projektleder i A.P. Moller med hovedvaegt
pa business intelligence. | fritiden er han en
erfaren faldskeermsudspringer med over 300
udspring bag sig.
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intet af fase 4. | modsaetning til eksemplerne
med fly og rumfartajer.

"Men det vil &ndre sig i de kommende ar,”
forudser Morten Middelfart, "og det er der
flere grunde til: For det forste er computerne
jo efterhanden treengt ud i alle kroge af virk-
somhederne, hvor de bruges i stadig flere
arbejdsprocesser. De indsamler og holder styr
pa enorme mangder data og information af
alle mulige slags. For det andet &ndrer verden
— og dermed virksomhedernes konkurrence-
situation — sig stadig hurtigere, sé der bliver
kortere og kortere tid til at tage beslutninger.”

Situationen er altsa den, at samtidig med at
computerne bliver stadigt flere og stadigt
"klogere”, stiger behovet neermest eksplosivt
for hurtigt at kunne treeffe beslutninger af
enhver art, baseret pa ofte meget omfattende
men alligevel utilstraekkelig information.

Handlekraft er ngdvendig

Virksomhederne skal i den situation vaere
preeget af bade forandringsvillighed og handle-
kraft, eller "agility”, som Morten Middelfart
kalder det. Og til at lgse den sveere opgave er
computeren den perfekte partner:

"Computerne kan pa sekunder gennem-
analysere enorme mangder information og
gennemregne et utal af alternative beslut-
ningsmuligheder for at finde den bedste
lasning. Og nér de har fundet, hvad der ser ud
til at vaere den klogeste beslutning, kan de
0gsé hjeelpe med i handlingsfasen ved for
eksempel at gennemfare de nedvendige
andringer i virksomhedens prisstruktur eller
produktionsplaner.”

— Incident
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N&r man pa den made
udnytter computernes
evner maksimalt gen-
nem alle faser af be-
slutningsprocesserne,
har man indfert det,
som Morten Middel-
fart har debt CALM —
Computer Aided
Leadership and
Management. Men
det er vel at maerke
ikke kun til vanske-
lige beslutninger i
direktionslokalerne,
man skal bruge
CALM, det eri hele
virksomheden, under-
streger han:

"Computerne skal bruges
som sparringspartner og
beslutningstager pa alle
niveauer i virksomheden,
0gséa ude i produktionen,
hvor naesten alle medarbej-
dere jo efterhdnden, med
nutidens staerkt decentrale
beslutningsproces, traeffer
mange selvstendige beslut-
ninger i lebet af en arbejdsdag.
Ogsa her kan computerne veere til
hjeelp, sa man far truffet den rigtige
beslutning hurtigt. For eksempel viser
erfaringerne, at computerne er bedre til at
lave produktionsplaner, end mennesker er. Sa
hvis man vil g& CALM-vejen, er det hele
virksomheden, man skal teenke pa.”





