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Bl bliver den vigtigste applikation

Fremtidens Business intelligence vil integrere flere og flere applikationer,
og blive den altdominerende applikation. Selv emails vil veere underdanige

i forhold til BI.

Af Sole Bugge Mgller, InPublic

"Vores Bl-applikationer er
gaet hen og blevet feature-
zombies.” Morten Middelfart
er Ph.D. i "Computer Aided
Leadership €& Management”
og arbejder pa sin anden
Ph.D. med titlen "Optimizing
Business Intelligence with the
OODA Framework,” og han er
klar i spyttet, nar det handler
om fremtidens Business in-
telligence (BI). Vi skal bruge
computeren som en partner og
ikke som et hjeelpemiddel.
"Det er fuldsteendig forkert
at have det enorme fokus pa
bare at lave features uden at
kigge pa deres sammenhang,
og hvad det er for et behov, vi
skal lgse. Der er ingen sjeel i
det eller plan over, hvor det
skal styre hen,” siger Morten
Middelfart.

Features eller ej, sa vil fremti-
dens BI i langt hejere grad in-
tegrere forskellige losninger og
revolutionere maden, vi bruger
data pa.
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"Der vil komme mange flere
typer data ind i Bl-analysen
lige fra xml til emails og pre-
dictionveerktgjer. Hvor man
i dag typisk har de veerktgjer
adskilt fra BI, vil de i fremtiden
smelte sammen,” siger Torben
Bach Pedersen.

"Det er data, der allerede fin-
des i virksomheden, men i dag
kan du ikke analysere pa det,
s& du gar glip af information.
Det giver nye muligheder, nar
de hele integreres i BL.”

Inspiration fra jagerpiloter

Din hverdag er sandsynligvis
langt fra en jagerpilots, men
du kan alligevel tage nogle
af deres principper med over
i BI. Morten Middelfart har
nemlig hentet inspiration hos
den amerikanske jagerpilot og
militeerstrateg John Boyds me-
tode til at reagere hurtigere pa
udfordringer. Ifelge modellen
gar man gennem fire faser, nar
man skal reagere pa en ny si-

tuation: observation, oriente-
ring, beslutning (decision) og
action. Kaldet OODA-cirklen.
"Jeg tror, fremtidens Bl-lgsnin-
ger skal handle meget mere om
de enkelte discipliner inden for
BI, meget mere om OODA. For
virksomheder handler det om at
decentralisere  beslutningerne
s& meget som muligt, s min-
dre enheder kan reagere hurtigt
pa de udfordringer, de moder,”
siger Morten Middelfart.
Nutidens virksomheder star i
en situation, hvor hele verden
er forbundet med internettet,
sd det er bade nemmere og
billigere at veere en global ak-
tor. Samtidig er det en verden,
hvor du ikke kan vide, hvad
konkurrenterne finder pa lige
meget, hvor meget du analy-
serer.

"Derfor er den globale méde at
konkurrere pa fuldsteendig ka-
otisk. Det betyder, at det vig-
tigste for virksomheder i dag
er at have sanseapparatet klar

pa hverdagens udfordringer
i stedet for at prove at geette
pa, hvad fremtiden bringer,”
siger Morten Middelfart.

Det er her Bl kommer ind i bil-
ledet. I OODA-cirklen vil firma-
ets rapportering svare til obser-
vationsfasen, mens analysen er
orientering. Derudfra skal man
kunne beslutte og handle -
helst s& hurtigt som muligt. Og
hvordan ger man det i et com-
putersystem? Med s fa klik
som muligt, selvfolgelig.

"Det handler om at finde ud
af, hvilken teknologi der er
relevant, ikke bare for tekno-
logiens skyld. Hvis du har en
sogefunktion integrereret i BI,
der med et enkelt klik kan spge
pa alle dokumenter og emails
vedrgrende et emne, sa kan du
hurtigere navigere i OODA-fa-
sen og direkte derfra seette en
proces i gang,” siger han.

Undga flaskehalsen
Alle verdenshjorner af organi-

sati-
onen
skal
have ad-

gang til

data, for dermed kan den en-
kelte medarbejder reagere hur-
tigt pa udfordringer,

Dermed undgar man ogsa at
it-afdelingen bliver en flaske-
hals, som alle brugerne skal
igennem for at fd adgang til
rapporter og analyser.
"[t-afdelingen sidder alligevel
ikke med viden om strategiske
udfordringer, det gor ledel-
sen. S& de skal sorge for data,
kvalitet og sikkerhed, mens
brugerne selv skal kunne tage
stilling til, hvilke rapporter
og analyser der er vigtige for
dem.”

Han understreger dog, at it-af-

delingen spiller en vigtig rolle
i at skabe et samlende faelles
verdensbillede, som brugerne
kan arbejde ud fra.
Morten Middelfart har i det
hele taget en steerk tro pa Bls
rolle i morgendagens firmaer.
"I fremtiden vil BI veere den
vigtigste applikation pd din
desktop, endda vigtigere end
din email. Hvis nu BI kunne
forteelle dig hver morgen, om
det er vigtigst for dig at starte
dagen med at leese emails eller
se om der er en vigtig trend,
der er ved at ske nu, sa ville det
vere banebrydende.”
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vaelges business intelligence leverandor

Virksomheden har 94.000 varenumre og en
omseetning pa den komfortable side af en
milliard kroner, og disse tal vidner om et vold-
somt behov for overblik og indsigt. Men lige
netop shipping-industrien har traditionelt ikke
veeret den storste aftager af business intel-
ligence (BI) — lesninger, og Ove Wrist & Co.
er séledes en af de forste virksomheder af sin
art, der veelger at implementere en rendyrket
Bl-lgsning.

"Vi har behov for et brugervenligt veerkigj,
der giver os mulighed for at optimere vores
forretningsprocesser og fa et sterre overblik
over de mange millioner transaktioner, vi gen-

nemfoerer hvert ar. TARGIT Bl Suite star for
os som den eneste rigtige lasning i forhold
til vores administrative platform”, siger Brian
Lindgaard Jensen, der stér i spidsen for Ove
Wrist & Co.’s Bl-gruppe.

Enorm vaerdi

Alt det, virksomheden har manglet, far den
foreerende med ganske fa klik i TARGIT Bl
Suite. Veerdien af disse analyser er simpelthen
enorm, fordi der er s& mange varetransaktio-
ner om aret. Eksempelvis er tilbudshastighe-
den afgerende for, at ordren hentes i land, og
selv en lille optimering af arbejdsgangene pa
dette omrade kan gere en verden til forskel,

Ove Wrist & Co. sikkert i havn med business intelligence

Det skulle veere TARGIT! Sa enkel var konklusionen for Ove Wrist & Co. A/S, verdens absolut sterste full-service leverander af proviant til shipping-industrien, da der skulle

forteeller Brian Lindgaard Jensen og fortsaet-
ter:

"Det er ligeledes alfa og omega for os, at vo-
res brugere umiddelbart kan ga direkte ind i
Bl-veerktojet. | TARGIT er vejen fra spargsmal
til svar meget kort, og selv uerfarne brugere
kan veere med fra dag ét. Vi far pludselig
nemmere ved at se menstre i vores data, som
maéske fer var usynlige for os, og vi venter os
rigtig meget af lesningen bade strategisk og
operationelt”, siger Brian Lindgaard Jensen.

Fremadrettet styringsvaerktoj

Ove Wrist & Co. har gennem &rene opbyg-
get stor ekspertise i handteringen, logistikken
og leveringen af alt lige fra cocktailpelser og
remoulade til skruer, men selve maden at ar-
bejde pa vil, ifelge Brian Lindgaard Jensen,
formentlig eendre sig med indkeringen af
TARGIT BI Suite:

"Hvor vi hidtil har veeret vant til at kigge tilba-
ge, kan vi nu i langt hgjere grad se fremad og
reagere pa svingninger i servicegraden helt
ned péa den enkelte vare eller kunde. Malet er
at blive endnu skarpere pa alle de omréader,
hvor vi overhovedet kan skrue pa noget, for
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det er her, vi kan pavirke vores lansomhed
og evne til at vinde de ordrer, vi byder pa. Vi
forventer, at det vil give en bedre serviceop-
levelse for kunderne og en malbar effekt pa
bundlinjen”, slutter Brian Lindgaard Jensen.

For mere information om TARGIT Bl Suite
kontakt TARGIT pa tif. 96 23 19 00 eller skriv
til info@targit.com.
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